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 10 11 ( )  

( ) (2019 10 15 ( ))  

2019 年 10 月 11 日(金)以前に、2019 年 10 月 15 日(火)以降を指定日とした振込・振替のご予約はご

利用いただけません。 

 

( )  

アンサーサービスの入出金明細は、未照会・照会済ともに移行いたしません。恐れ入りますが 2019 年

10 月 11 日(金)までにご確認いただきますようお願いいたします。 

 

  

振込・振替

10/11(金)

10/15(火)以降を指定日
とした予約は不可

（利用不可）

10/15(火)

入出金明細
照会

10/11(金)以前の明細は
照会不可

（利用不可）

10/11(金) 10/15(火)
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 10 15 ( )  

( )  

2019 年 10 月 15 日(火)以降ご利用いただく暗証番号を、新しいものに変更させていただきます。お

客さまのご契約口座ごとの暗証番号は、同封の案内に記載しておりますのでご確認をお願いします。 
設定変更のご操作方法については、第 2 章（p9 以降）をご覧ください。 

  

4  
4  

…  
 

8  
4  

…  

4  
4  

…  

 振込振替の取引照会の際にお使いいただく暗証番号は、ご利用のメディアにより異なります。

ホームバンキング（VALUX）をご利用の方は「照会取引用暗証番号」、アンサーSPC をご利用

の方は「振込振替取引用暗証番号」をお使いください。 
 暗証番号の変更を希望される場合は、2019 年 10 月 15 日(火)以降、お取引店にてお手続き

をお願いいたします。 

( )  

現在アンサーサービスのご利用にあたっては、店番・科目・口座番号を指定して照会などの取引をい

ただいておりますが、2019 年 10 月 15 日(火)以降は加入者番号（当社が採番する 6 桁の数字）を指

定する方法に変更となります。お客さまのご契約口座ごとの加入者番号は、同封の案内に記載してお

りますのでご確認をお願いします。 
設定変更のご操作方法については、第 2 章（p9 以降）をご覧ください。 

( )  

お使いのソフトにご登録されているお客さまご自身の口座情報は、2019 年 10 月 15 日(火)以降、 
「金融機関コード」を「0159」に変更してください。 
設定変更のご操作方法については、第 2 章（p9 以降）をご覧ください。 
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( )  

  
  

VALUX  VALUX  
ANSER-SPC  SPC  

 なお、新たにアンサーSPC（VALUX）のお取扱いも可能となります。（別途お申込みが必要です。） 

( )  

   
 

 
 10:00 17:00  8:00 21:00 
  9:00 21:00  8:45 23:45 

VALUX  
SPC 

 9:00 21:00 
 7:00 23:55 

土・日・祝 8:00 22:00 
 1 月 1 日～1 月 3 日、5 月 3 日～5 月 5 日は休止いたします。また、12 月 31 日は祝日扱いと

なります。 

( )  

区分 変更前 変更後 

振
込

振
替 

当
日
付 

当社本支店 
りそな銀行 

埼玉りそな銀行宛 

平日 15:00 まで 

利用時間中はいつでも当日付振込可能 

他行宛 
(みなと銀行宛含む) 

【アンサーSPC】平日 15:00 まで 
【ホームバンキング（VALUX）】 
全銀 24 時間化未対応金融機関あて： 
平日 15:00 まで 

全銀 24 時間化対応金融機関あて ： 
平日 23:55 まで（土・日・祝 22:00 まで） 

予約扱い 平日 21:00 まで 
振込指定日の前日の利用時間終了まで

（土日祝日を振込指定日とする他行あて

予約振込は不可） 

 振込先の金融機関が取扱時間内である場合に限ります。 
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( )  
（消費税等別） 

   
 1,000  2,000  

  1 10   
VALUX  1,000  1,000  

SPC 2,000  2,000  

1  
1  

 
1

3  
3  

 
 

     
 100  100  300  

300  
 

300  400  600  
 600  

 月額手数料については、10 月ご利用分（11 月 11 日(月)引落し分）から改定後の手数料を適用

させていただきます。（引落日の変更につきましては下記(５)にてご案内いたします。） 

( )  

   

 15  
10  

9 10 10 ( )  
 

 
 

  

 
 

 
 

 

( )  

帳票や画面に表示されるお口座名義が、現在は漢字 23 文字ですが、システム統合後はカナ 30 文

字となります。 

 

18  

( )  

システム統合以降ご利用いただけるサービスコードは、p32 をご覧ください。  
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( )  

変更前 変更後 

初回照会時は 25 営業日 
再照会時は初回照会日から 3 営業日 

ファクシミリサービス=6 営業日 
ホームバンキング（VALUX）=20 営業日 
アンサーSPC=7 営業日 

再照会は当日取得分のみ可能です。 
 

( )  

アンサーサービスで振込・振替をした場合の通帳表記が、現在は“振込サービス”“振替サービス”とな

っており、振込相手先が明記されておりませんが、システム統合後はお通帳に振込相手先を明記いた

します。 

( )  

事前登録振込先の移行について、システム統合時点で廃店や合併等で存在していない銀行名・支店

名で登録されている場合は、情報を移行せず削除させていただきます。 

( )  

① りそなグループ（ ）宛の振込は、平日夜間・土日祝日でも即時振込が可能となります。 

振込 
・ 

振替 

当日付 
振込指定日の当日 23:55 まで即時振込可能 
（土・日・祝は 22:00 まで） 

予約扱い 
振込指定日の前日 23:55 まで予約操作可能  
（土・日・祝は 22:00 まで） 

 関西みらい銀行、りそな銀行、埼玉りそな銀行宛を指します。 
【ご留意事項】 
 振込指定日に 1 月 1 日～3 日、5 月 3 日～5 日は指定できません。なお 12 月 31 日は祝

日扱いです。 
 振込先口座が解約済・移管済の場合等は振込依頼受付時にエラーとなります。 
 即時振込を受ける場合、振込指定日の 19 時以降および土日祝日に指定口座にご入金が

あっても、同日付のご融資の返済等の口座振替には充当されません。 
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② 他行宛の当日付け即時振込(振込・振替)が、平日夜間・土日祝日にご利用いただけます。 
 ご利用可能メディアは、ホームバンキング（VALUX）のみとなります。アンサーSPC は 

対象外となりますのでご注意ください。（アンサーSPC（VALUX）ではご利用可能です。） 

取扱 操作日 
24 時間化対応 
金融機関(※)宛 

24 時間化未対応 
金融機関宛 

当日付 

平日日中 (7:00～15:00) 

平日夜間 (15:00～23:55) 

土・日・祝 (8:00～22:00) 

 振込先の金融機関が取扱時間内である場合に限ります。 
【ご留意事項】 
 予約扱いについては従来通り、平日を指定日とする予約振込は可能ですが、土日祝日を振

込指定日とした予約振込、総合振込、給与・賞与振込はご利用いただけません。 
 平日 8:30～15:00 および土日祝日の他行宛当日付け即時振込は、1 件あたり 1 億円未満

に限ります。1 件あたり 1 億円以上の振込振替をした場合、7:00～8:29 の間は手続きは完

了しますが、振込処理は 8:30 以降となります。また、15:00～23:55 の間は翌営業日扱いと

なります。 

( )  

新たに口座確認機能をご利用いただけるようになります。 
 ご利用可能メディアは、ホームバンキング（VALUX）のみとなります。アンサーSPC は 

対象外となりますのでご注意ください。（アンサーSPC（VALUX）ではご利用可能です。） 

 
 

 
 

 
EB

9:00 7:00
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( )  

照会用の電話番号は変更ございません。また、大阪の電話番号が 1 つ追加となります。 

 
06-6453-6555  075-672-2480 
06-6453-9060  077-526-1240 

 0749-23-3700  052-936-7380 
 03-3448-0220    

( )  

変更前 変更後 

申込口座単位に 

明細照会が可能 

手数料決済口座単位（加入者番号単位）のご連絡とさせていただき

ます。お客さまより照会いただく場合・銀行より明細を通知させてい

ただく場合のどちらも、ご登録のファックス番号に、全てのお申込口

座の明細が送信されます。 
 

( )  

変更前 変更後 
区分 送信時間 区分 送信時間  

当日 
定時 

取引明細 
10:00、12:00 
14:00、16:00 

都度 
明細発生の都度 

（平日 8:00～21:00） 
入出金明細 

10:30、12:30 
14:30、16:30 

当日 
時刻指定 

取引明細 
入出金明細 

9:00～17:00 
の間で 2 回指定 

午前・午後 
午前：11:00～12:00 
午後：15:00～16:00 

翌日 
一括 

取引明細 10:00 

翌日一括 翌営業日 8:10 以降 
入出金明細 10:30 

翌日一括 
時刻指定 

取引明細 
入出金明細 

9:00～15:00 
の間で 2 回指定 
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( )  

変更前 変更後 

・取引明細･･･単票式、連記式 

・入出金明細･･･単票式、連記式、通帳形式 

・取引明細･･･連記式 

・入出金明細･･･通帳形式 
 

( )  

変更前 変更後 

「関西みらい銀行ファクシミリ 

サービスセンター」と音声案内 

① 銀行からの連絡分 

 「りそなグループファクシミリサービスセンター」 

と音声案内 

② お客さまからのご照会分 

 「関西みらい銀行ファクシミリサービスセンター」 

と音声案内 
 

( )  

休日指定のうち、毎月定休日（毎月「何日」を指定して定休日とされている場合）については、恐れ入り

ますがシステム統合後は定休日の指定を解除させていただきます。定例定休日（週）、定例定休日

（曜日）、長期休日(1)・(2)につきましては、ご登録の内容をそのまま移行いたします。 

( )  

恐れ入りますが、「貯蓄預金口座のお取扱い」および「振込サービス」を終了させていただきます。 

( )  

ファクシミリサービスのご利用方法につきましては、p28 をご覧ください。 
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( ) (VALUX) (ANSER-SPC)  

下記のフローに従って、設定変更作業をお願いします。 
 

2019 年 10 月 15 日(火)以降  

【事前準備】  

 

念の為、作業前に設定内容のバックアップ（退避）を行いま

す。 

【設定変更】※必須  

 

 

銀行コードを「0159」に変更します。 

※銀行コード以外は変更不要 

 

 

会社情報の「番号方式」を「口座番号方式」を「加入者番号

方式」に、銀行コードを「0159」に変更します。 

同時に、照会用暗証番号を登録します。 

 

【設定変更】※任意  

 

一括資金移動をご利用の場合、資金移動（振込振替）用依

頼暗証番号を登録します。 

※一括資金移動登録の画面に登録せず、振込・振替の実

行時に入力することも可能です。 

【振込振替時の操作】  

 

振込・振替を実行する際に資金移動（振込振替）用依頼暗

証番号を入力します。 

都度指定方式での振込・振替を実行する場合は、承認時に

都度指定確認暗証番号を入力します。 

 
 ※設定変更を元に戻す場合は、復元【p26】をご利用ください。 
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( )  

① ［各種管理］の［2.随時処理］

をクリックします。 

 

② ［1.バックアップ作成］をクリ

ックします。 
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③ バックアップ作成画面が表

示されます。 
 
データ領域指定の［全選択

（辞書ファイル以外）］をクリッ

クします。 
 
次に、「参照」をクリックし退避

場所を指定します。 
 
※銀行支店辞書は退避され

ません。 

 

④ フォルダ参照の画面が表示

されます。 
退避場所のフォルダとドライ

ブを指定し、「OK」をクリック

します。 
 
バックアップするフォルダーを

新たに作成する場合は、「新

しいフォルダーの作成(N)」を
クリックします。 
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⑤ データ領域指定とコピー先

のフォルダ確認し、「OK」をク

リックします。 

 

⑥ 選択された内容が表示され

ますので、内容を確認して、

「OK」をクリックします。 
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⑦ 確認メッセージが表示されま

すので、「OK」をクリックしま

す。 
退避（バックアップ）が開始さ

れます。 

 

⑧ 引き続き、銀行支店辞書の

退避（バックアップ）を行いま

す。 
 
「キャンセル」をクリックしま

す。 
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① バックアップ作成画面が表

示されます。 
 
データ領域指定の［個別選

択］をクリックし、プログラム名

称（データ種類）の銀行支店

辞書をクリックします。 
 
「OK」をクリックします。 

 

② 選択された内容が表示され

ますので、内容を確認し、

「OK」をクリックします。 
 
確認メッセージが表示されま

すので、「OK」をクリックしま

す。 
 
退避（バックアップ）が開始さ

れます。 

 

③ 「OK」をクリックします。 
 
退避（バックアップ）を終了し

ます。 
 
 
以上で、バックアップ作成を

終了します。 
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( ) ANSER  

① ［各種管理］⇒［3．環境設定］

⇒［2．通信環境設定］ 
⇒［2．ANSER 通信環境設定］

をクリックします。 

 

 

② ANSER 通信環境設定（新

規）画面が表示されます。 
 
『登録済一覧』から、［0554-関
西アーバン銀行］を選択しま

す。 

 

③ 銀行コードを「0159」に変更

し、「登録」をクリックします。 

 

「0159」に変更すると、銀行名が

「関西みらい銀行」へ変わります。 
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④ 「OK」をクリックすると、登録

が完了します。 
 

 

⑤ 「閉じる」をクリックし、通信環

境設定の変更作業は以上とな

ります。 
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( )  

① ［ANSER］⇒［4.マスタ登録］

⇒［1.会社情報登録］をクリック

します。 

 

 

② 会社情報登録（新規）画面が

表示されます。 
既に登録されている口座を選

択するために、「修正」をクリッ

クします。 

 

③ 口座選択画面が表示されま

す。 
変更したい口座をクリックし、

「OK」をクリックするかダブルク

リックします。 
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④ この画面では、［番号方式］、

［銀行コード］、［照会用暗証番

号］を変更します。 
 
まずは、［番号方式］を変更しま

す。 
 
［番号方式］欄の「加入者番号

方式」に選択を変更します。 
 

 

⑤ 「加入者番号方式」に変更す

ると、右の画面に変わりますの

で、「銀行コード」を『0159』に変

更してください。 
 
「加入者番号」を、本書同封の

紙面にてご確認の上、入力し

てください。 
※「加入者番号」は、本書送付

時に同封している紙面に記載

されている 6 桁の数字です。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「0159」に変更すると、銀行名が

「関西みらい銀行」へ変わります。 
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⑥ 「加入者番号」が入力できまし

たら、本書同封の紙面にてご

確認の上、「照会用暗証番号」

を入力してください。 
※「照会用暗証番号」は、本書

送付時に同封している紙面の

『照会取引用暗証番号』箇所に

記載されている 4 桁の数字で

す。他の暗証番号も 4 桁にな

りますので、入力間違えにご注

意ください。 
 
照会用暗証番号まで変更が終

わりましたら「登録」をクリックし

ます。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑦ 「OK」をクリックすることで 
1 口座分の変更作業が終了し

ます。 
 
次口座があれば表示されま

す。 

 

⑧ 会社情報登録を終了するに

は、「閉じる」をクリックします。 
 
 
 
 
以上で、会社情報登録の変更

作業を終了します。 
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( )  

① ［ANSER］⇒［3.資金移動］

⇒［3.一括資金移動登録］をク

リックします。 
 

 

② 一括資金移動データ選択画

面が表示されます。 
変更するデータをクリックし、

「修正」をクリックします。 
 
※表示される単位は、振込元

（出金）口座単位となります。 

 

③ 登録内容の説明入力画面が

表示されますが、何も変更せ

ずそのまま「OK」をクリックし

ます。 
 
※「登録内容の説明」に関西

アーバン銀行などの記載が残

っていれば、関西みらい銀行

へご変更ください（任意）。 
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④ 1 つの振込元口座に対して、

複数の振込先を登録されてい

る場合、1 件ずつ表示されま

す。 
 
「次画面」もしくは「検索」をクリ

ックすることで、表示するデー

タを変更できます。 
 
事前登録方式のご登録があ

る場合は、⑤をご確認くださ

い。 
都度指定方式のご登録があ

る場合は、⑥をご確認くださ

い。 

 
「検索」ボタンクリック後の画面 

 
⑤ 登録内容が「7100 振込・振

替（登録方式）」の場合、 
「振込振替暗証番号」を変更し

ます。 
本書同封の紙面にてご確認

の上、「振込振替暗証番号」を

入力してください。 
（「7600 振込・振替（登録方

式・日付指定）」をご利用の場

合も同様の作業となります。） 
 
※「振込振替暗証番号」は、本

書同封紙面の『振込振替取引

用暗証番号』箇所に記載され

ている 4 桁の数字です。他の

暗証番号も 4 桁になりますの

で、入力間違えにご注意くださ

い。 
 
振込振替暗証番号の入力が

終わりましたら「登録」をクリッ

クします。 
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⑥ 登録内容が「8600 振込・振

替（都度指定方式）」の場合、

「振込振替暗証番号」を変更し

ます。 
本書同封の紙面にてご確認

の上、「振込振替暗証番号」を

入力してください。 
 
※「振込振替暗証番号」は、本

書同封紙面の『振込振替取引

用暗証番号』箇所に記載され

ている 4 桁の数字です。他の

暗証番号も 4 桁になりますの

で、入力間違えにご注意くださ

い。 
 
振込振替暗証番号の入力が

終わりましたら「登録」をクリッ

クします。 
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( )  

［ANSER］⇒［3.資金移動］⇒

［1.個別資金移動］をご利用の

場合、 
登録方式での振込は①へ、 
都度指定方式での振込は②へ

進んでください。 
 
［ANSER］⇒［3.資金移動］⇒

［2.一括資金移動］をご利用の

場合は③へ進んでください。 

 

① ［1.個別資金移動］にて、

「7100 振込・振替（登録方

式）」による資金移動の場合、

通信中の画面にて「振込振替

暗証番号」を入力します。 
 
※「振込振替暗証番号」は、本

書同封紙面の『振込振替取引

用暗証番号』箇所に記載され

ている 4 桁の数字です。他の

暗証番号も 4 桁になりますの

で、入力間違えにご注意くださ

い。 
 
「7600 振込・振替（登録方式・

日付指定）」も同様となります。  
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② ［1.個別資金移動］にて、

「8600 振込・振替（都度指定

方式）」による資金移動の場

合、通信中の画面にて「振込振

替暗証番号」を入力します。 
 
また、承認画面にて「確認暗証

番号」を入力します。 
 
※「振込振替暗証番号」は、本

書同封紙面の『振込振替取引

用暗証番号』箇所に記載され

ている 4 桁の数字です。 
「確認暗証番号」は、紙面の

『都度指定振込用確認暗証番

号』箇所に記載されている 4 桁

の数字です。 
どちらも 4 桁になりますので、

入力間違えにご注意ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
「承認画面」 

 
 



 

25 
2 (2. ) 

③ ［2.一括資金移動］にて振込を

行っている場合、 
 
「7100 振込・振替（登録方

式）」および「7600 振込・振替

（登録方式・日付指定）」での資

金移動時は、『（４）一括資金移

動登録の変更』で振込振替暗

証番号を変更済みのため、操

作に変更はありません。 
 
 
 
 
 
 
 
「8600 振込・振替（都度指定

方式）」での資金移動時は、振

込振替暗証番号は変更済みで

すが、「確認暗証番号」は入力

が必要となりますので、紙面の

『都度指定振込用確認暗証番

号』箇所に記載されている 4 桁

の数字を入力してください。 

「7100 振込・振替（登録方式）」画面 

 
 
「8600 振込・振替（都度指定方式）」画面 

 
 

 

『（４）一括資金移動登録の変更』を

実施済みでしたら、変更後の暗証番

号となります。 

『（４）一括資金移動登録の変更』を

実施済みでしたら、変更後の暗証番

号となります。 

 

『都度指定振込用確認暗証番号』を

入力します。 
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( )  

① ［各種管理］の［1.機能］をク

リックします。 

 

② ［2.バックアップ復元］をクリッ

クします。 

 

③ バックアップ復元画面が表示

されます。 
［バックアップが存在するフォ

ルダ］は前回バックアップした

フォルダが表示されます。 
 
別場所を指定する場合は、

「参照」をクリックしバックアッ

プが存在するフォルダを指定

します。 
 
バックアップディスクの内容の

中から復元する情報を１つ選

択し、「OK」をクリックします。 
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④ 選択された内容が表示され

ますので、内容を確認して、

「OK」をクリックします。 

 

⑤ 確認メッセージが表示されま

すので、「OK」をクリックしま

す。 
 
バックアップの復元が開始さ

れます。 

 

⑥ 「OK」をクリックします。 
 
バックアップの復元を終了す

る場合は、③の画面で［キャ

ンセル」をクリックします。 
 
 
以上で、バックアップの復元

処理作業を終了します。 
 



28 



29 



30 



31 



32 
 

 

 

 
2019 年 10 月 15 日(火)以降ご利用いただけるサービスコードは、以下の通りです。 

10 
11 
12 
21 
24 
31 

( 1) 34 
( 2) 64 

 
( 2) 

71 
74 
75 
76 
86 
73 
79 

※1 当日照会した分の明細のみ再照会できます。

※2 ホームバンキング（VALUX）、アンサーSPC のみでご利用いただけます。 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

0120-890-550 

 

【受付時間】 
平日 7:00～23:55、土日祝 8:00～22:00 
（1 月 1 日～3 日、5 月 3 日～5 日はご利用いただけません。） 
050 からはじまる IP 電話からは、回線の種類によりかからない場合があります。 

 


